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Beziehung zwischen Messebesucher und
Messestandmitarbeiter eine wesentliche
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Entwickeln und verfeinern Sie in unserem

Messetraining |hr entsprechendes Hand- Fax +49 6130941514
werkszeug| Mobil +49 177 5223839
Dadurch sind Sie in der Llage, Ihr E-Mail mp@mpconsulting.de

Unternehmen und dessen Produkte auf Homepage www.mpconsulting.de
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»~Sagt den Leuten nicht, wie gut ihr die Giter macht, sagt ihnen, wie gut eure Giter sie machen.

(Leo Burnett - am. Werbetexter und Griinder der Werbeagenturgruppe Leo Burnett Worldwide/

Die Inhalte:

Das Unternehmen

Eine Marke vertreten
Der Kunde

- seine Wahrnehmungen
- seine Erwartungen

- sein Verhalten

Der Messemitarbeiter

- sein Erscheinungsbild

- seine Wirkung

- sein Verhalten

Das Messegespréach

- die Messenotiz

- die Kontaktaufnahme

- der Gespréchsverlauf
- Herausforderungen meistern
- konkret verbleiben
-vom Lead zum Termin

Die Methode:

In diesem Préasenzseminar steht die
Aktivitat der Teilnehmer im Mittelpunkt.

Gruppengesprache, Einzel und Grup-
penarbeiten, Présentationen und deren
Ergebnisbesprechungen sowie die Erér-
terung von Praxissituationen bilden die
Schwerpunkte der Veranstaltung.

Umrahmt werden diese Aktfivitdten durch
inhaltlichen Input des Trainers.

Die Nachhaltigkeit:

Die grofite Herausforderung bei Weiter-
bildungsmaBnahmen besteht meistens
darin, die Llerninhalte bei den
Teilnehmern so zu festigen, dass sie sie
erfolgreich anwenden.

In einem mit lhnen abgestimmten Lern-

transferkonzept schaffen wir genau diese

Nachhaltigkeit zu einem hohen Maf3 u. a.

mit:

= vorher: Zielvereinbarungsgespréch
zwischen Teilnehmer und Chef;

= wéhrend: aktive Einbindung der Teil-
nehmer, Unterlagen und individueller
Handlungsplan;

= nachher: Intervalliraining und firmen-
spezifische, begleitende MaBBnahmen.




